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1.Az adatkezeld adatai
A weboldal Uzemeltetdje:

Neve: INFORMA Szamitastechnikai és Szolgdltatd KFT
Székhelye: 1092 Budapest, Kinizsi utca 21-25. B [épcséhdz IV. em.2.
Telephelyei:

7200 Dombdvar, Koddly Z. u. 27.

7200 Dombévdr, Aryas u. 28. fsz. 2.

Cégjegyzékszadma: 01-09-716999

Képviseli: Borzsényi Péter

Adoszdma: 12886393-2-43

Email cime: borzsonyi.peter@informa.hu

Adatvédelmi Ugyekben eljdr: Borzsdnyi Péter Ugyvezetd.
Postacime: 7200 Dombdvdar, Koddly Z. u. 27.

Email cime: borzsonyi.peter@informa.hu

Az INFORMA Kft. (a tovdbbiakban: az adatkezeld) fenntartja magdnak a jogot, hogy jelen
tajékoztatdt barmikor modositsa. Amennyiben az adatkezeld adatkezelésében bdrmely
korUiményben vdltozds dlina be, jelen tdjékoztatd 30 napon belll valtoztatasra kerdl. A
modositdsokat jelen tdjékoztatdval egységes szerkezetbe foglalva tesszUk kdzé, amelyrdl az
adatkezeld a honlapon figyelemfelhivd kdzleményt helyez el.

Amennyiben az adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem dall modjdban
ellendrzi, a megadott személyes adatok valddisadgdért, pontossagdért az azt megadd
személy felel. Az adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az dltaluk megadoftt
személyes adatok naprakészségében segitsék az INFORMA Kft. -f, jelezzék az adatok
esetleges megvdltozasat.

2. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

2.1. Az atlathato tdjékoztatdshoz vald jog

Az adatkezeld jelen dokumentummal tesz eleget az adatkezelbére, az adatvédelmi
tisztviselére, az adatkezelés céljgra és jogalapjdra, idétartamdra, az adatok forrdsdra, az
érintetti jogokra, és a jogorvoslatokra vonatkozd tdjékoztatdsi kdtelezettségének. Az érintett
kérésére szobeli tdjékoztatd is adhatd, feltéve, hogy igazolja személyazonossagdat.

2.2. A hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérnetdségeken keresztll az
INFORMA Kft.-t8l tdjekoztatdst kérjen arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
megismerje azt, hogy

« az INFORMA Kft. milyen személyes adatait;

+ milyen jogalapon;

« milyen adatkezelési cél miatt;

« mennyiideig kezeli; tovdbbd, hogy

« az INFORMA Kft. kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovdbbitotta a személyes adatait;




«  milyen forrdsbdl szadrmaznak a személyes adatai;

« az INFORMA Kft. alkalmaz-e automatizdlt déntéshozatalt, valamint annak logikdjat,
ideértve a profilalkotdst is.

Az INFORMA Kft. az adatkezelés targydat képezd személyes adatok mdsolatdt az érintett erre
iranyuld kérésére elsd alkalommal dijmentesen bocsdtjia a rendelkezésére, ezt kdvetden
adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszerd mértékd dijat szamithat fel. Az adatbiztonsagi
kovetelmények telijestlése és az érintett jogainak védelme érdekében az INFORMA Kft.
koteles meggydz&dni az érintett és a hozzdférési jogdval éini kivand személy
személyazonossagdnak egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba térténd
betekintés, illetve azokrdl masolat kiaddsa is az érintett személyének azonositdsahoz k6tot.

Az &n kérésére az adatkezeld tdjékoztatdst ad az dnre vonatkozd és az adatkezeld dltal
kezelt, illetve az adatkezeld (vagy az adatkezeld dltal megbizott adatfeldolgozd) dital
feldolgozott adatairdl. Igy azok forrdsdrédl, az adatkezelés célidrdl, jogalapjdardl,
id6tartamdardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszeflggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriiményeirdl, hatdsairdl és az elhdritasdra
megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az
adattovdabbitds jogalapjdrdl és cimzettjérdl.

A levélben kUldott tajékoztatds kérést az adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megkUldott
kérelem alapjdn az érintett egyérteimlen beazonosithatd. E-mailben  kUIdot
tajékoztataskérést az adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az érintett e-mail cimérdl
kUldik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az adatkezeld a tdjéekoztatds megaddsa eldtt az
érintett mdas modon is beazonositsa. A kérelem teljesitése érdekében az adatkezeld kdteles
meggydz&dni arrdl, hogy valdban arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait
érvényesiteni. Enhez- indokolt esetben- arra is szUkség lehet, hogy az érintett személyesen
megjelenjen az adatkezelS székhelyén személyazonositas céljdbal.

2.3. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérie a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészité nyilatkozat Utjdn torténd- kiegészitését.

Amennyiben 6n vagy az adatkezeld észleli, hogy az dltala kezelt személyes adata pontatian,
hibds vagy egyéb okbdl nem megfeleld, akdr az én kérésére, akdr az adatkezeld sajat
intézkedése folytdn az adatkezeld a hidnyos vagy hibds adatokat pontositja.

Az érintett személy az 2.10. pontban megadott elérnetdségeken keresztll kérheti, hogy az
INFORMA Kft. mddositsa valamely személyes adatdt. Amennyiben az érintett hitelt
érdemléen igazolni tudja a helyesbitett adat pontossdgdt, az INFORMA Kft. a kérést
legfeliebb egy hdnapon belll teljesiti, és errdl az dltala megadott elérnetdségen értesiti az
érintett személyt.

2.4. Az adatkezelés korldtozdsoz vald jog

On bdarmikor kérheti, hogy az én dltal az adatkezeld részére megadott adatok egyes részei,
illetéleg valamennyi adat tekintetében az adatfeldolgozds korldtozva legyen. Az adatkezeld
az adattorlésre irdnyuld kérelme esetén nem t6rli, hanem zdrolja az adatot akkor, ha az
adattoérlés az 6n jogos érdekét sértené. A zdrolt adatokat az adatkezeld csak addig kezeli,
ameddig a zdroldasra okot add cél fenndll, azt kdvetden, a zarolt adatok is toriésre kerUlinek.




Az érintetft személy az 2.10. pontban megadoftt elérhetéségeken keresztll kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését az INFORMA Kft. korldtozza (az adatkezelés korldtozott jellegének
egyértelmd jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkUldnitett kezelés biztositdsaval) amennyiben

vitatja a személyes adatai pontossagdt (ebben az esetben az INFORMA Kft. arra az
id6tartamra  korldtozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok
pontossagdat);

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok toriését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsdnak korldtozdsat;

az adatkezel6nek mar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljgbdl, de
az érinteft igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerGl, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

2.5. A tiltakozds joga az adatkezelés ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld
a szemelyes adatokat nem kezelheti fovdbb, kiveve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejU jogos okok indokoljdk, amelyek elsGbbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdagdval szemben, vagy amelyek jogi igények
elbteriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

2.6. A torléshez vald jog - ,,az elfeledtetéshez vald jog”

A személyes adatot térdini kell, ha

1.
2.
3.

az adatkezelés célja megszint,

az érintett visszavonta a hozzdjdruldsat és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja,

az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kdzérdekU, vagy az adatkezelédre ruhdzott
kézhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz
szUkséges, és az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen,

az adatkezelés jogellenes,

a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban
eldirt jogi kdtelezettseg teljesitesehez térolini kell,

az adatok toriésére kdzvetlenll gyermekeknek kindlt, informdciés tarsadalommal
6sszefiggd szolgditatdsok vonatkozdsdban kerUlt sor.

Az Adatkezeld nem koteles térdini az adatokat az érintett kérelmére, ha valamelyik aldbb
felsorolt kivétel alkalmazandd. Nem tordlhetédek az érintettre vonatkozd személyes adatok,
ha az adatkezelés szUkséges

1. a véleménynyilvdnitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdddashoz vald jog gyakorldsa

céliabal,

2. az adatkezelére alkalmazandd unids vagy nemzeti jog szerinti kdtelezettség

teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy kdzhatalmi jogositvény gyakorldsa keretében
végzett feladat végrehajtdsa céljabdl,

3. népegészségugy tertletét érintd kdzérdek alapjdn,




4, kdzérdekU archivalds céljgbdl, tudomdanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a tériéshez vald jog valdszinUsithetdéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést,

5. jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Barmikor kérheti személyes adatai végleges és helyredllithatatlan térlését akkor, ha az
adatait az 6n hozzdjdruldsa alapjdn kezeli az adatkezeld. Az adatkezeld vagy az én jogos
érdeke, tovabbd a koételezd jogszabdlyi tdroldsi és Orzési kdtelezettségek teljesitése
érdekében torténd adatkezelés esetén az adatkezeld nem tudja az 6n adatait t6rélni. Az
adatkezelb az adatkezelés céljnak megszinésével egy idében a személyes adatot torli.
Szintén torli az adatkezeld az adatot, ha bebizonyosodik, hogy az adatok kezelése valamely
okbdl jogellenes, illetdleg akkor is, ha annak térlését hatdésdg vagy birdsdg jogerdsen
elrendeli.

A tdjékoztatdban ismertetett adatkezelés kapcsdn az érintett csak akkor élhet a tériéshez
vald jogdval, ha az adatkezelési feladat végrehajtdsdhoz az adat nem szUkséges.

2.7. Az adathordozhatésdghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsdatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik
adatkezeldnek tovdabbitsa anélkll, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsdatotta, ha az adatkezelés hozzdjaruldson vagy
szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizdlt médon mikodik.

Az adatok hordozhatdsdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezeldk kdzotti kdzvetlen
tovabbitdsat. E jog gyakorldsa nem sértheti az elfeledtetéshez vald jogot.

2.8. A hozzdjarulds visszavondsa

Onnek barmikor joga van arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez adott hozzdjdruldsat
visszavonja. A levélben kUldott hozzdjdrulds visszavondsat az adatkezeld akkor tekinti
hitelesnek, ha a megkUldott kérelem alapjdn az érintett egyérteimien beazonosithato.
Emailben kildott hozzdjdrulds-visszavondst az adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt
az érintett e-mail cimérdl kuldik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az adatkezeld a tdjekoztatas
megaddsa elétt az érintett mas mddon is beazonositsa.

2.9. Automatizdalt dontéshozatal esetén az érintettet megilletd jog

Az érintett jogosult arra, hogy ne terijedjen ki r&d az olyan, kizdrélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is — alapuld doéntés hatdlya, amely rd nézve
joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds mértékben érintené. Ez a rendelkezés nem
alkalmazhatd a kévetkezd esetekben:

1. az érintett és az adatkezeld kdzotti szerzddés megkdtése vagy teliesitése érdekében
szUkséges,

2. meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsdgdnak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdalé megfeleld intézkedéseket is megdllapit, vagy,

3. az érintett kifejezett hozzdjaruldsan alapul.




Az adatkezeld koteles biztositani az érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy az adatkezeld
részérél emberi beavatkozdst kérien, dlidspontjat kifejezze, és a ddntéssel szemben kifogdst
nyUjtson be.

A kérelem teljesitése érdekében az adatkezeld kdteles meggydzddni arrdl, hogy valdban
arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait érvényesiteni. Ehhez- indokolt esetben- arra is
szUkség lehet, hogy az érintett személyesen megjelenjen az adatkezeld székhelyén
személyazonositds céljabdl.

2.10. Hogyan érvényesitheti a személyes adataihoz fiz6dé jogait az adatkezelSvel
szemben?

Az érintett jogainak gyakorldsaval kapcsolatos feladatait az adatkezeld az &n kérésének
kézhezvételérdl szamitott 30 napon belll, tiltakozds esetén 15 napon belll, teljesiti.

Az adatkezelb6hoz fordulni az aldbbi mddokon lehetséges:

Adatvédelmi Ugyekben eljdr: Borzsdnyi Péterigyvezetd

Postacime: 7200 Dombadvdar, Koddly Z. u. 27.

Email cime: borzsonyi.peter@informa.hu

3. Jogorvoslat igénybevétele — vagylagosan rendelkezésre alld lehetdsegek
3.1. Nemzeti Adatvédelmi és Informdacioszabadsag Hatosagnal kezdemeényezhetd
vizsgdlat

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsagndl (a tovdbbiakban Hatdsdg)
bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye
fenndll. Amennyiben az érintett az adatkezeld meghozott dontésével nem ért egyet, az
adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdacidszabadsdg Hatésagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1374 Budapest, Postafidk 603.
Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

3.2. Bir6sdgi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdésadghoz fordulhat. A pert az
adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozdval szemben az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd
tevékenysegi helye szerinti tagdllam birdsdga elétt kell meginditani. Az eljdras megindithatd
az érintett szokdsos tartdzkoddsi helye szerinti tagdllam birdsdga elbtt is, kiveve, ha az
adatkezelb vagy az adatfeldolgozd valamely tagdllamnak a kézhatalmi jogkdrében eljdrd
kézhatalmi szerve. Magyarorszagon a pert az érintett valasztdsa szerint, az érintett lakohelye
vagy fartézkoddsi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithatfja. Az érintett a perben
kartéritést/sérelemdijat kdvetelhet az adatkezelbtél:

ad) ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg
kdvetelményeinek megszegésével mdsnak kdart okoz, kdteles azt megtériteni,




b) ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével megsérti az érintett személyiségi jogdt, az érintett
sérelemdijat kdvetelhet az adatkezelbtél.

4.Az 65ndll6 adatkezelések

Személyes adatokhoz fUz6dd jogok gyakorldsa

Az adatkezelés célja: Az INFORMA Kft. -hez érkezett, az érintett - személyes adatokhoz vald
hozzd&férésre, azok helyesbitésére, torlésre vagy kezelésének korldtozdsdra, és a személyes
adatok kezelése elleni filtakozdsra, valamint az érintett adathordozhatésdghoz vald jogdra
iranyulo- kérelmének elbirdldsa és teljesitése.

Erintett: az INFORMA Kft. -nél érintetti jogdt gyakorld személy.

Adatkor: az érintett vezeték- és keresztnév, elérhetdésége, valamint egyéb, az érintetft
azonositédsahoz szUkséges adatai, tovabbd az Uggyel vagy kérelmével kapcsolatban dltala
k6zoIlt adatok, kdztUk esetlegesen a személyes adatok kildnleges kategoridi.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul, az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése, tekintettel a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjaira és a GDPR
12. cikkere.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatottaz INFORMA Kft. rendelkezésére

Az INFORMA Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettél gydit.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

A szerzbdéskdtés, szdmldzds és fizetés sordn kezelt adatokat az INFORMA Kft. tovdbbitia a
szamlavezetd bankjdnak, a kényveld tarsasagnak, és a NAV-nak, jogi képviselének, illetékes
birdsdgnak, MOKK-nak (fizetési meghagyds esetén), birdsdgi végrehajténak.

A személyes adatok tarolasanak ideje: az iktatdstol szamitott 5 év.

Onnek az érintetti jogok gyakorldsdval kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehetésége van a személyes adatit érintd

- atdjékoztatdshoz,

- ahozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,

- akorlatozdashoz,

- ésajogorvoslati jogdaval élni.

Jogiigények

Az adatkezelés célja: Az INFORMA Kft. természetes személy Ugyfelek, vevdk személyes
adatait kezeli a jogi igények érvényesitésével kapcsolatban. Az adatkezelés célja: a
szerz6désbdl és karokozdasbdl eredd kdvetelések jogi érvényesitése.

Erintett: Az INFORMA Kft. -vel szerzédéses kapcsolatban levé vagy az INFORMA Kft.- -nek kdrt
okozd személy.




Adatkor: név, szlUletési hely, idd, anyja neve, beosztdsa, egyéni vdllalkozd nyilvantartdsi szam,
telefonszdm, email cim, szerz&dés tartalma, kdrokozds esetén, a karral kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul, az adatkezeld jogos érdekén
alapul.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatottaz INFORMA Kft. rendelkezésére

Az INFORMA Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyJjt.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

A szerz6déskotés, szamldzds és fizetés sordn kezelt adatokat az INFORMA Kft. tovdbbitja a
szdmlavezetd bankjanak, a kényveld tarsasagnak, és a NAV-nak, jogi képviseldnek, illetékes
birosagnak, MOKK-nak (fizetési meghagyds esetén), birdsagi vegrehajtonak.

A személyes adatok tdroldsanak ideje: A szerz6désbdl, kdrokozdsbdl eredd jogi igények
érvényesitésére iranyado elévilési idd véegéig.

Onnek jogi igényekkel kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatit érinté

- atdjékoztatdshoz,

- ahozzaféréshez,

- ahelyesbitéshez,

- atiltakozashoz,

- akorlatozdshoz,

- és ajogorvoslatijogdaval élni.

Kapcsolattartas
Az adatkezelés célja: Az INFORMA Kft. természetes személy Ugyfelek, vevdk személyes
adatait kezeli Uzleti kapcsolattartas céljabal.

Erintett: Az INFORMA Kft. -vel Uzleti kapcsolatban levd személy.
Adatkor: nev (vezetéknév, keresztnev), telefonszam, email, beosztas.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul, az adatkezeld jogos érdekén
alapul.

A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatottaz INFORMA Kft. rendelkezésére

Az INFORMA Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyJjt.

A személyes adatok tarolasanak ideje: A szerz6désbdl, kdrokozdsbdl eredd jogi igények
érvényesitésére irdnyado elévilési idd végéig.

Onnek kapcsolattartdssal kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatit érintd




- atdjékoztatdshoz,

- ahozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,

- atiltakozdashoz,

- akorlatozdshoz,

- ésajogorvoslati jogdaval élni.

Panaszkezelés, termékszavatossag
Az adatkezelés célja:

Az INFORMA Kft. dltal nyUjtott szolgdltatdsok valamelyikével kapcsolatos panaszkezelés, a
jotallasi és szavatossdgi igények kezelése sordn jegyzékodnyv felvétele, megdrzése, valamint
a kijavitasra vagy a szavatossdgi/ jotdlidsi igény teljesithetdségének vizsgdlata érdekében
atvett termékrdl atvételi elismervény kidllitdsa és megdrzése, javitdsra, cserére kerllé termék
visszaszdllitdsa a vasarlotdl az INFORMA Kft, raktardba, majd a cserélt/ javitott termék ismételt
kiszallitasa.

Erintett: Azon érintett, aki az INFORMA Kft. valamely boltjdban személyesen, telefonon,
emailben), vagy a kapcsolat-felvételi Urlapon az INFORMA Kft. dltal nyUjtott szolgdltatasok/
termékek valamelyikével kapcsolatos panaszt, illetve jotdlldsi vagy szavatossagiigényt jelent
be az INFORMA Kft.-nak.

Adatkor: rendelésszam, a vdasdrld neve, cime, e-mail cime, telefonszdma, a termék
megnevezése, vételdra, a vdasdrlds és a panasz bejelentésnek iddépontja, a panasz
leirdsdban a panasz kivizsgdldsdhoz szUkséges adatok, a vasarld dltal dnkéntesen megadott
személyes adatok, a panaszjegyzdkdnyvet felvevd és a panaszt benyujté aldirdsa, a panasz
kivizsgdldsa sordn felhaszndlt személyes adatok, valamint a panaszra adott vdlaszban
szerepld személyes adatok.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; dsszhangban az Fgytv. 17/A. §
(3)-(5) bekezdéseivel, illetve a fogyasztd és vdallalkozds kdzotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossdgi és jotdlldsi igények intézésének eljardsi szabdlyairdl szold
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (1) bekezdés a) pontjaval és (6) bekezdésével, valamint
6.§ (1) bekezdés a) pontjaval.

A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok kore, ha azokat nem az érintett
bocsatottaz INFORMA Kft. rendelkezésére

Az INFORMA Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyJjt.
A személyes adatok tarolasanak ideje

Faytv. 17/A. § (7) bekezdése szerinti 5 év a jegyzdkdnyv felvételétdl szamitottan, tovdbbda a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan a fogyasztévédelmi panaszrol
felvett jegyz&kdnyvek vonatkozdsdban eldirt, a jegyzékdnyv felvételétdl szdmitott hdrom
éves megdrzési idd.

Onnek a panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatit érintd

- atdjékoztatdshoz,
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- ahozz&féréshez,

- d helyesbitéshez,

- akorlatozdshoz,

- és ajogorvoslatijogdaval éni.

Szerz&dési ajanlatkéres
Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a leendd Ugyfelekkel torténd szerz6dés
megkdtésének elbkészitése.

Erintett: az INFORMA Kft.-nek szerz&dési ajdnlatot benyujtd személy.
Adatkor: ajanlatkérd neve, cime, e-mail cime, telefonszdma, valamint az ajanlat tartalma.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontjdn alapul, figyelemmel az Ektv. 13/A §
(1)(2) bekezdéseire, az adatkezelés olyan szerzédés elbkészitéséhez és megkdtéséhez
szUkséges, melyben az egyik fél az INFORMA Kft., a mdsik fél az érintett magdnszemély.

A személyes adatok forrdsaq, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az INFORMA Kft. rendelkezésére

Az INFORMA Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyJit.
A személyes adatok tarolasanak ideje
Az ajdnlati kdtottségbdl eredd jogi igények eléeviléséig.

Onnek a szerzédési ajanlatkéréssel kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehet&sége van a személyes adatit érinté

- atdjékoztatdshoz,

- ahozz&féréshez,

- d helyesbitéshez,

- atorléshez,

- akorlatozdshoz,

- adathordozdashoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Szervernapldzds
Az adatkezelés célja: Az INFORMA Kft. a honlap I&dtogatdsa sordn a honlap mdkddésének
ellendrzése, a visszaelések megakaddlyozdasa celjabdl a honlap Iatogatdsat napldzza.

Erintett: A weboldalra bejelentkezd felhaszndlé.

Adatkor:

« aszdmitdgép internetprotokoll-cime (IP-cime),

« ahozzdférés adatai,

s a HTTP vdlaszkdd,

« aweboldal adatai ahonnan a lekérés tortént,

« alatogatds alatt forgalmazott bdjtok mennyisége,
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« aldtogatds idépontja és hossza,
+ a megtekintett oldalak adatai

« elsé bejelentkezés idépontja

« bejelentkezések szdma

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjan, az adatkezeld jogos érdekén alapul.

A személyes adatok forrdsaq, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta az INFORMA Kft. rendelkezésére

Az INFORMA Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyJjt.

A személyes adatok tarolasanak ideje

31 nap

Onnek a szervernapldzdassal kapcsolatos adatkezelésiinkkel kapcsolatosan lehetésége van
a személyes adatit érinté

- atdjékoztatdshoz,

- ahozz&féréshez,

- d helyesbitéshez,

- aftiltakozashoz,

- akorlatozdshoz,

- és ajogorvoslatijogaval élni.

5.Adattovdabbitdsok/partnerek
Az adatkezeld az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzésére az
aldbbi tablazatban felsorolt adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozénak a
személyes adatok feldolgozdsdval kapcsolatos jogait és kdtelezettségeit az GDPR, valamint
az adatkezelésre vonatkozd kUlon térvények keretei k6zott az adatkezeld hatdrozza meg. Az
dltala adott utasitdsok jogszerlségéért az adatkezeld felel.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést érintdé érdemi dontést nem hozhat, a tudomasdra jutott
személyes adatokat kizdrélag az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
céliagra adatfeldolgozdst nem végezhet, tovdbbd a személyes adatokat az adatkezeld
rendelkezései szerint kdteles tarolni és megdrizni.

Tovabbitott adatok

Cimzett megnevezése

Cimzett kategoridi és a kategoria okai

Az adatkezel§
weblapjanak tartalmai

Térhelyszolgaltato 1.

Neve: Viacom Informatikai Kft.
Székhelye: 2225 U8, Gyar u. 8.
Térhelyszolgaltato 2.

Neve: GINF Systems Kft.

Székhelye: 8200 Veszprém, Csikasz Imre u.

7.

Az adatkezel6 webes tarhelyét biztositja, a webes
tartalmat nem figyeli, és nem mddositja (kivéve, ha a
Hatdsdag vagy Birdsag jogerbsen erre kotelezi).

Az adatkezelS
weblapjanak tartalmai

Tarhelyszolgaltato 2.
Neve: GINF Systems Kft.

Székhelye: 8200 Veszprém, Csikasz Imre u.

7.

Az adatkezel6 webes tarhelyét biztositja, a webes
tartalmat nem figyeli, és nem madositja (kivéve, ha a
Hatdsdag vagy Birdsag jogerbsen erre kotelezi).
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Internetes és telefonos
adatok

Tavkozlési szolgaltatd

Neve: Tarr.Kft.

Székhelye: 7101 Szekszard, Pf.: 316.
Addészam: 10401127217
Cégjegyzékszam: 17 09 000720
Telefonszam: +36 (74) 416-000
Email cim: info@tarr.hu

Honlap: www.tarr.hu

A szolgdltatd az adatkezel6 telefon és internet
szolgaltatdja, kizardlag adatfeldolgozd tevékenységet
végez, f6 célja az internet és telefon szolgaltatas

biztositdsa. https://tarr.hu/szabalyzato k

Telefonos adatok

Tavkozlési szolgaltatd

Neve: Magyar Telekom Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman
krt 36.

Addszam: 10773381244

A szolgaltato az adatkezelG telefon és internet
szolgaltatdja, kizardlag adatfeldolgozé tevékenységet
végez, f§ célja az internet és telefon szolgaltatas
biztositasa.

Adatkezelési Téjékoztatdja:

https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelmi-tudnivalok

Cégjegyzékszam:01-10-041928
Telefonszam: +36-1-458-0561

Email cim: dpo@telekom.hu
Honlap: https://www.telekom.hu

6.Egyéb adatkezelések

Az adatkezelb a 4.-5. pontban fel nem sorolt adatkezeléseirdl az adat felvételekor ad
tajékoztatdast. A birdsdg, az Ugyészség, a nyomozdhatdsdg, a szabdlysértési hatésag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésag, illetve térvény dltal felhatalmazott
mads szervek megkeresése esetén az adatkezeld — amennyiben a megkeresé hatdsdg a
pontos célt és az adatok kérét megjeldlte- személyes adatot csak annyit és olyan mértékben
ad ki, amennyi a megkeresés céljianak eléréséhez feltétlenll szUkséges.

7.Gyermekkoruak adatkezelése

A 14. életévét be nem 1t0Itdt kiskorU és az egyébként cselekvdképtelen érintett nevében a
torvényes képviseld adhat hozzdjaruldst. A 14. életévet betdltdtt, de 16. életévet még be
nem toltét kiskory, valamint az egyébként korldtozottan cselekvéképes érintett a térvényes
képviseldjeének beleegyezésével vagy utdlagos jovahagydsdval adhat hozzdjdruldst az
adatkezeléshez. A 16. életévét betdltott kiskoru érintett 6ndlldan adhat hozzdjdruldst, a
jognyilatkozata érvényességéhez térvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos
jovahagydsa nem szUkséges. Amennyiben az adatkezeldnek nem dall mdédjdban a
hozzdjaruld személy jogosulisagdt ellendrizni, illetve a térvényes képviseld nyilatkozatdnak
tartalmdt megismerni, az érintett, illetve annak térvényes képviselbje szavatol azért, hogy a
hozzdjdrulds megfelel a jogszabdlyoknak. Az adatkezeld a szolgdltatds haszndlata esetén a
térvényes képviseld megfeleld hozzdjdruldsdt megadottnak tekinti.

8.Adatbiztonsag

Az adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsadgdrdl, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitjia azokat az eljdrdsi szabdlyokat, amelyek az irdnyadd
jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szUkségesek. Az
Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzdférés,
megvdltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisGlés és sérUlés, tovabbd az alkalmazott technika megvdaltozasabdl
fakadd hozzaférnetetlenné valas ellen.

Az adatkezeld és az adatfeldolgozd a tudomdny és technoldgia dlidsa és a megvaldsitds
koltségei, tovdbbd az adatkezelés jellege, hatdkdre, koérGiményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, vdltozd valdszinGségl és
sUlyossagu kockdazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
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hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szintl
adatbiztonsadgot garantdlja. Az adatkezeld a fentiek keretében:

1. gondoskodik a jogosulaflan hozzaférés elleni  vedelmet  biztosito
intézkedésekrdl, ezen belll a szoftver €s hardver eszk6zok védelmeérdl, illetve a
fizikai védelemrdl (hozzaféres védelem, hdldzati vedelem);

2. megteszi az adatdllomdanyok helyredllitdsadnak lehetdségét biztositd
intézkedéseket, gondoskodik a rendszeres biztonsdgi mentésrdl;

3. intézkedik a virusvédelemrdl.

9.Eljdrasunk adatvédelmi incidens esetén

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkdl
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmiincidensrdl.

Az érintett részére adoftt tdjékoztatdsban vidgosan és kdzérthetbéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kdzdIni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd koévetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezeld dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adoft esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hdatrdnyos
kdvetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesul:

1. az adatkezelb megfeleld technikai és szervezési védelmiintézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példdul a
titkositds alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovdbbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas
kockdzat a tovabbiakban valdszinUsithetéen nem valosul meg;

3. a tdjékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
erintetteket nyilvanosan koézzétett informdacidk utjan kell tdjekoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmiincidensrdl, a feligyeleti

hatésdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas
kockdzattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatdsat.

10.Automatizdalt dontéshozatal és profilozds

Az adatkezeld sem automatizdlt déntéshozatalt, sem profilozast nem végez Ugyfeleivel,
partnereivel kapcsolatban. Az Ugyfél-elégedettség felmérése soran birtokdba jutoft
adatokat kizdrdlag statisztikai és Uzletpolitikai déntések megalapozdsdra, anonimizdilt
formdban jogos érdek alapjdn kezeli.

Hatdlyos, 2020. 09.29.
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. szadmu melléklet — Fogalom meghatdarozdasok

wszemélyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozdé bdrmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett mododon, kUlondsen valamely azonositd, példdul név, szdm,
helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozd egy
vagy tébb tényezd alapjdn azonosithato;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett bdarmely mivelet vagy muiveletek &sszessége, igy a
gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tdarolds, datalakitds vagy megvdltoztatds,
lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kdzlés tovdbbitds, terjesztés vagy egyéb mddon
térténd hozzdférhetédveé tétel Ufjdn, dsszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozds,
torlés, illetve megsemmisités;

,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
o6ndlléan vagy mdasokkal egyUtt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az
unidés vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld
kijeldlésére vonatkozé kUlGnds szempontokat az unidés vagy a tagdllami jog is
meghatdrozhatja;

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy bdrmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;
.Cimzett": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, flggetlendl attdl,
hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében
az unids vagy a tagdllami joggal ésszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz,
nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek dltali kezelése meg
kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi
szabdlyoknak;

,Qz érinteft hozzgjaruldsa”: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapuld és egyértelmU kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlendl  kifejezd cselekedet Utjdn jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens™: a biztonsdg olyan sérllése, amely a tovdabbitott, tarolt vagy
mds modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvdltoztatdsdat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatian
hozz&férést eredményezi.
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2. szamu melléklet — Alkalmazott jogszabdlyok

+ A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmirendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. &prilis 27.)

« 2011. évi CXI. toérvény - az informdcids onrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrél (a tovdbbiakban: Infotv.)

« 2001. évi CVII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informdciods tarsadalommal &sszefiggd szolgditatdsok egyes kérdéseirdl (féképp a
13/A. §q)

« 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat filalmardl;

« 2008. évi XLVII. térvény — a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (kUldndsen a 6.§q)

« 2005. évi XC. térvény az elektronikus informdaciészabadsagrol

« 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrdl (kifejezetten a 155.8q)

« 16/2011.5sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevdalt gyakorlatdara vonatkozd
EASA/IAB ajanlasrol

+ A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg ajanidsa az eldzetes
tajékoztatdas adatvédelmi kdvetelményeirdl.
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